
 
 
 

บริการ  Call  Center : 0 2016 8888 
ประจำเดือนธันวาคม 2565 

 
 
 ผูใชบริการ Call Center : 0 2016 8888  จำนวน 244 ครั้ง จำแนกไดดังนี้   
 
(1) จำแนกตามกลุมผูใชบริการ 
 

ผูใชบริการ จำนวนครั้งท่ีใชบริการ คิดเปนรอยละ 
1.1 ประชาชนท่ัวไป 
1.2 บุคคลในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
1.3 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชี
สหกรณ 

131 
- 

113 

53.69 
- 

46.31 

รวม 244 100 

 
(2) จำแนกตามลักษณะคำถาม/และการใหบริการ  (มิติการรายงานตามคำรับรองตัวช้ีวัด) 
 

ลักษณะคำถาม ระดับการใหบริการ คิดเปนรอยละ 
2.1 คำถามท่ัวไป 
 

 ผูใชบริการไดรับคำตอบทันที 
      จำนวน   50  ครั้ง 
 
 ผูใชบริการไมไดรับคำตอบทันที 
      จำนวน     -    ครั้ง 
 

20.49 

2.2 คำถามท่ีตองการคำตอบในขอมูลเฉพาะ
จากผูรับผิดชอบขอมูลโดยตรง 

 สามารถระบุขอมูลบริการและ 
      ผูเก่ียวของไดทันที 
      จำนวน  194  ครั้ง 
 
 ไมสามารถใหบริการไดทันที 
       จำนวน    -   ครั้ง 
 

79.51 

รวม 244 100 
 
 
 
 
 
 
 

(3) จำแนก... 
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(3) จำแนกตามชวงเวลาและการใหบริการ 
 

ชวงเวลา จำนวนครั้ง คิดเปนรอยละ 
3.1 วันทำการ 
       07.30 – 08.29 น. 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
       16.31 – 17.00 น. 
 

 
- 

244 
- 
- 
 

 
- 

100 
- 
- 

3.2 วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ 0  0.00 
รวม 244 100 

 
(4) จำแนกตามลำดับหนวยงานท่ีผูติดตอประสงคขอมูลบริการ 
 

หนวยงาน จำนวนครั้ง คิดเปนรอยละ 
4.1  สำนักบริหารกลาง  
      เบอรภายใน  2113 , 2208 , 2209 ,    
      2214, 2230 , 2231 , 2233 ,4212 ,    
      4213 , 4215 , 4218 , 4219 
4.2  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
      การสื่อสาร เบอรภายใน 2346 , 2348  ,    
      2352 , 4304, 4305 , 4342 , 4343 ,   
      4344 
4.3  สำนักแผนและโครงการพิเศษ  
      เบอรภายใน 2302, 2320 , 2343 
4.4  สำนักสงเสริมพัฒนาการบัญชีและ   
      ถายทอดเทคโนโลยี เบอรภายใน    
      2417, 2428 2450, 2457, 2458 , 
      2466 , 2467 
4.5  สำนักมาตรฐานการบัญชแีละการสอบัญช ี
      เบอรภายใน 3302, 3303,  3402 
      3404 , 3410, 3319, 3421 
4.6  กลุมตรวจสอบภายใน 
      เบอรภายใน  2404  
4.7  หนาหอง รตส.อัญมณี 
      เบอรภายใน  2204 
4.8  หนาหอง รตส.รพีพร 
      เบอรภายใน  2202 
        

101 
 
 
 

35 
 
 
 
3 
 

10 
 
 
 

14 
 
 
1 
 
1 
 
2 

41.39 
 
 
 

14.34 
 
 
 

1.23 
 

4.10 
 
 
 

5.74 
 
 

0.41 
 

0.41 
 

0.82 
 

 
 

4.9 สหกรณ... 
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หนวยงาน จำนวนครั้ง คิดเปนรอยละ 
4.9  สหกรณออมทรัพยกรมตรวจบัญชี   
      สหกรณ จำกัด  
       เบอรภายใน 3114 , 3115  
4.10  กลุมประสานราชการ (คำถามท่ัวไป) 
      4.10.1 สอบถามเบอรโทรศัพท กภส. 
               0 2579 3448 
               0 2579 3505 
      4.10.2 สอบถามเบอรโทรศัพท /  
                เบอรโทรสาร 
      4.10.3 กยศ. 
      4.10.4 สงความสุข 
        

27 
 
 
 

22 
 
 
7 
 

10 
11 

 

11.07 
 
 
 

9.02 
 
 

2.87 
 

4.09 
4.51 

รวม 244 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


